ΚΥΑ ΔΟΛΚΕΠ/Φ.15/35/10296/01.07.2010 

(ΦΕΚ 1025/02.07.2010 τεύχος Β)

Θέμα: «Τροποποίηση της με αρ. πρωτ. ΔΟΛΚΕΠ/Φ.15/35/717 (ΦΕΚ 900/Β΄/13-5-2009) ΚΥΑ των Υπουργών Εσωτερικών και Τουριστικής Ανάπτυξης για τη διοικητική διαδικασία χορήγησης δελτίων του Προγράμματος «Τουρισμός για όλους» αρμοδιότητας Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού / Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού που διεκπεραιώνεται μέσω των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.).»

ΟI ΥΠΟΥΡΓΟI
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ
ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ -
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
Έχοντας υπόψη τις διατάξεις:
1.Της παραγράφου 1 του άρθρου 31 του ν. 3013/2002 «Αναβάθμιση της πολιτικής προστασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 102/Α΄/1-5-2002), όπως ισχύει.
2.Του άρθρου 8 του ν. 3242/2004 (ΦΕΚ 102/Α΄/24-5-2004) «Ρυθμίσεις για την οργάνωση και λειτουργία της Κυβέρνησης, τη διοικητική διαδικασία και τους Ο.Τ.Α.».
3.Του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 «Σχέσεις Κράτους – Πολίτη, καθιέρωση νέου τύπου δελτίου ταυτότητας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 75/Α΄/11-6-1986).
4.Της παραγράφου 3 του άρθρου 3 του ν. 2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 45/Α΄/9-3-1999).
5.Της παρ. 1, του άρ. 24 του ν. 3200/2003 (ΦΕΚ/Α΄/281/9-12-2003) «Τροποποιήσεις του ν.1388/1983 – Ίδρυση Εθνικού Κέντρου Δημόσιας Διοίκησης, ίδρυση Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης και άλλες διατάξεις», με τις οποίες η Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης μετονομάζεται σε Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.
6.Του άρθρου 15 του ν. 3448/2006 (ΦΕΚ 57/Α΄/15-3-2006) «Για την περαιτέρω χρήση των πληροφοριών του δημοσίου τομέα και τη ρύθμιση θεμάτων αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης».
7.Την υπ’ αριθμ. ΔΙΑΔΠ/Α1/18368/1-10-2002 (ΦΕΚ 1276 Β΄) απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Διοίκησης και Αποκέντρωσης «Καθορισμός του τύπου και του περιεχομένου της Υπεύθυνης Δήλωσης του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α/11-6-1986)».
8.Τις διατάξεις του Π.Δ. 187/2009 «Διορισμός Υπουργών και Υφυπουργών» (ΦΕΚ 214/Α΄/7.10.2009).
9.Την αριθμ. 383 (ΦΕΚ 29/Β΄/18-1-2010) απόφαση του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης «Καθορισμός αρμοδιοτήτων των Υφυπουργών Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Θεοδώρας Τζάκρη και Γεωργίου Ντόλιου».
10.Τις διατάξεις του Α.Ν. 1565/1950, όπως κυρώθηκε με τον Ν. 1624/1951 και με τις μεταγενέστερες τροποποιήσεις ισχύει σήμερα.
11.Τις διατάξεις των Νόμων 2160/1993 (ΦΕΚ 118/Α΄/19-7-1993) «Ρυθμίσεις για τον Τουρισμό και άλλες διατάξεις», 3270/2004 (ΦΕΚ 187/Α΄/11-10-4) «Αρμοδιότητες Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης και θέματα Τουρισμού», 3756/2009 (ΦΕΚ 53/Α΄/31-3-2009) «Ρυθμίσεις για τα Όργανα Διοίκησης του ΕΟΤ».
12.Το Π.Δ. 343/2001 (ΦΕΚ 231/Α΄/11.10.01) «Οργανισμός διάρθρωσης Υπηρεσιών Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού».
13.Το Π.Δ. 186/2009 (ΦΕΚ 213/Α΄/7.10.09) περί συγχώνευσης των Υπουργείων Πολιτισμού και Τουριστικής Ανάπτυξης και σύσταση Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού.
14.Τις διατάξεις του άρθρου 90 και την παραγρ. 6 του άρθρου 45 του Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά Όργανα που κυρώθηκε με το άρθρο πρώτο του π.δ. 63/2005 (ΦΕΚ 98/Α΄), σε συνδυασμό με το π.δ. 36/2010 (ΦΕΚ 77/Α/21-5-2010) «Αποδοχή παραίτησης Υφυπουργού Πολιτισμού και Τουρισμού.»
15.Την υπ’ αριθμ. 21902/30.12.2009 απόφαση Υφυπουργού Πολιτισμού και Τουρισμού (ΦΕΚ 541/ΥΟΔΔ/30.12.2009) περί διορισμού του Προέδρου και των μελών του Δ.Σ. του ΕΟΤ.
16.Την υπ’ αριθμό 115/117/Συν17/13.4.2010 απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου του Ε.Ο.Τ. 
17.Την υπ’ αριθμ. 4452/20-4-2010 (ΦΕΚ 510/Β΄/23-4-2010) απόφαση του Υπουργού Πολιτισμού και Τουρισμού.
18.Την υπ’ αριθμ. 507332/3-5-2010 απόφαση του Προέδρου του ΕΟΤ.
19.Την ανάγκη βελτίωσης της εξυπηρέτησης και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών προς τον πολίτη.
20.Το αρ. πρωτ. 507997/7-5-2010 έγγραφο του Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού / ΕΟΤ σχετικά με την τροποποίηση της με αρ. πρωτ. ΔΟΛΚΕΠ/Φ.15/35/717 (ΦΕΚ 900/Β΄/13-5-2009) ΚΥΑ των Υπουργών Εσωτερικών και Τουριστικής Ανάπτυξης με θέμα «Καθορισμός διοικητικής διαδικασίας χορήγησης δελτίων του Προγράμματος «Τουρισμός για όλους» αρμοδιότητας Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης / Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού που διεκπεραιώνεται μέσω των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.).»
21.Το γεγονός ότι από την έκδοση της απόφασης αυτής δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του Κρατικού Προϋπολογισμού , αποφασίζουμε:
Η με αρ. πρωτ. ΔΟΛΚΕΠ/Φ.15/35/717 (ΦΕΚ 900/Β΄/13-5-2009) κοινή υπουργική απόφαση τροποποιείται ως εξής:

Α) Το άρθρο 1:
«Η διοικητική διαδικασία χορήγησης των δελτίων των Προγραμμάτων του Ε.Ο.Τ. «Τουρισμός για όλους», που εμπίπτει στην αρμοδιότητα του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού, με δύο επιμέρους προγράμματα:
Α) Πρόγραμμα 6ήμερων Διακοπών (5 διανυκτερεύσεων).
Β) Πρόγραμμα Γ΄ Ηλικίας διεκπεραιώνεται μέσω των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.) κατά την προβλεπόμενη από τα άρθρα 31 του ν. 3013/2002 και 8 του ν. 3242/2004 διαδικασία και περιλαμβάνει:
α) ενημέρωση των δικαιούχων των Προγραμμάτων «Τουρισμός για όλους» του Ε.Ο.Τ.
β) διανομή των δελτίων «Τουρισμός για όλους», μετά από έλεγχο των δικαιολογητικών των δικαιούχων.
Ο αριθμός των δελτίων που θα διαθέτονται από τα ΚΕΠ και μέχρι εξαντλήσεώς τους για τα δύο υποπρογράμματα του ΕΟΤ είναι:
-για το πρόγραμμα 6ήμερων Διακοπών: 100.000 ατομικά δελτία.
-για το πρόγραμμα Γ΄ Ηλικίας: 10.000 ατομικά δελτία
Ως ημερομηνία υλοποίησης του Προγράμματος «Τουρισμός για Όλους» ορίζεται η 9η Ιουλίου 2010 έως την 31η Μαρτίου 2011 για το πρόγραμμα 6ήμερων Διακοπών και η 1η Οκτωβρίου έως την 31η Μαρτίου 2011 για το πρόγραμμα Γ΄ Ηλικίας.»
Β) Το άρθρο 2:
«Όλες οι πληροφορίες του Προγράμματος, τα συμμετέχοντα καταλύματα, οι τιμές των καταλυμάτων και κάθε άλλη λεπτομέρεια, παρέχονται χωρίς την έκδοση εντύπων καταλόγων, αλλά μόνο ηλεκτρονικά από τις κατά τόπους Π.Υ.Τ. και γραφεία του ΕΟΤ, από το site του Ε.Ο.Τ. www.eot.gr, από ειδικό τετραψήφιο αριθμό του ΕΟΤ., από τα Κ.Ε.Π. και το τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρέτησης πολιτών (1500) καθ’ όλη τη διάρκεια των Προγραμμάτων. Τα ΚΕΠ δεν εκτυπώνουν ούτε φωτοτυπούν το ηλεκτρονικό αρχείο με τις πληροφορίες των συνεργαζόμενων καταλυμάτων στο πρόγραμμα «Τουρισμός για Όλους» του ΕΟΤ.»
Γ) Το άρθρο 3 καταργείται. 
Δ) Οι παράγραφοι 2, 3 και 8 του άρθρου 4 τροποποιούνται ως εξής:
«2. Η ισχύς των δελτίων που θα χορηγούνται και για τα δύο Προγράμματα δεν πρέπει να υπερβαίνει τη καταληκτική ημερομηνία τους, δηλαδή την 31η Μαρτίου 2011.»
«3. Τα Κ.Ε.Π. χορηγούν τα δελτία «Τουρισμός για όλους» και των δύο προγραμμάτων του Ε.Ο.Τ. (6ήμερων Διακοπών και Γ΄ Ηλικίας) σύμφωνα με τις αντίστοιχες εγκυκλίους του ΕΟΤ, αφού παραλάβουν και ελέγξουν τα δικαιολογητικά που προβλέπονται από αυτές. Τα δελτία χορηγούνται στους ίδιους τους δικαιούχους μετά από έλεγχο ταυτοπροσωπίας. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις μπορούν να χορηγηθούν δελτία σε εκπρόσωπο του δικαιούχου, με την προϋπόθεση ότι προσκομίζεται νόμιμη εξουσιοδότησή του.»
«8. Για τη σήμανση των δελτίων «Τουρισμός για όλους» δημιουργούνται δύο μητρώα αρίθμησης, ένα για κάθε επί μέρους πρόγραμμα, ως εξής:
-για το Πρόγραμμα 6ήμερων διακοπών, το δελτίο αποτελείται από τέσσερα αντίγραφα (στελέχη). Τα 4 αντίγραφα φέρουν το στοιχείο «Α» και τον ειδικό αύξοντα αριθμό του προγράμματος (π.χ. Α 0001, Α 0002, κ.ο.κ.).
Το πρώτο αντίγραφο φέρει τον αριθμό 1 και θα έχει την ένδειξη «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΓΙΑ ΤΟ Κ.Ε.Π. (ΑΠΟΣΤΕΛΛΕΤΑΙ ΣΤΟΝ Ε.Ο.Τ.)».
Το δεύτερο αντίγραφο φέρει τον αριθμό 2 και θα έχει την ένδειξη «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ».
Το τρίτο αντίγραφο φέρει τον αριθμό 3 και θα έχει την ένδειξη «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΓΙΑ ΤΟΝ Ε.Ο.Τ. (ΑΠΟΣΤΕΛΛΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ)».
Το τέταρτο αντίγραφο φέρει τον αριθμό 4 και θα έχει την ένδειξη:
«ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ»
-Για το Πρόγραμμα Γ΄ Ηλικίας τα δελτία φέρουν το στοιχείο «Β». Οι λοιπές ενδείξεις είναι ίδιες με αυτές του Προγράμματος 6ήμερων διακοπών.»
Ε) το άρθρο 5 τροποποιείται ως εξής:
«α) Οι υπάλληλοι των Κ.Ε.Π. πρέπει να συμπληρώνουν το αριστερό πλαίσιο των δελτίων. Τα στοιχεία που πρέπει να συμπληρωθούν, διαφέρουν ανάλογα με το υποπρόγραμμα. Σε περίπτωση λάθους στα στοιχεία συμπλήρωσης του δελτίου δεν πρέπει να διορθώνονται χειρόγραφα αλλά να ακυρώνονται ηλεκτρονικά μέσω της αναδόχου εταιρείας του έργου που υποστηρίζει το πληροφοριακό σύστημα e-kep ΕΡΜΗΣ, και να εκδίδονται νέα δελτία.
Το ίδιο ισχύει και για τη μη εκτύπωση του σειριακού αριθμού στο Δελτίο.
Όλα τα δελτία πρέπει να είναι υπογεγραμμένα και σφραγισμένα καθώς και να αναγράφεται επακριβώς η επωνυμία της επιχείρησης η οποία πρέπει να συμφωνεί απολύτως με την καταχωρημένη στον ηλεκτρονικό κατάλογο συνεργαζόμενων καταλυμάτων στο πρόγραμμα «Τουρισμός για Όλους» του ΕΟΤ.
β) Η συμπλήρωση των δελτίων έχει ως εξής:
-Συμπλήρωση δελτίου 6ήμερων διακοπών
Τα δελτία «Τουρισμός για όλους» 6ήμερων Διακοπών για κάθε έτος είναι ατομικά και αυστηρά προσωπικά. Χορηγούνται δηλαδή ξεχωριστά δελτία ανά δικαιούχο ή προστατευόμενο μέλος ή συνοδό Α.Μ.Ε.Α. Στην περίπτωση χορήγησης δελτίου σε προστατευόμενο μέλος ή συνοδό Α.Μ.Ε.Α. επισημαίνεται η αντίστοιχη ένδειξη στο δελτίο και αναγράφεται επίσης το ονοματεπώνυμο του κύριου δικαιούχου και ο αριθμός του δελτίου του κύριου δικαιούχου (Α.Δ.Κ.Δ.).
Προκειμένου να διαπιστωθεί αν έχει χορηγηθεί δελτίο το προηγούμενο έτος πρέπει να εκδίδεται πρώτα το δελτίο του κύριου δικαιούχου.
Στο δελτίο πρέπει να υπάρχει, υποχρεωτικά, ο μοναδικός σειριακός αριθμός (π.χ. Α 1963), η ονομασία του Κ.Ε.Π. και η σφραγίδα του, η υπογραφή και το ονοματεπώνυμο του Προϊσταμένου και του υπαλλήλου του Κ.Ε.Π., καθώς επίσης και η υπογραφή του δικαιούχου. Ειδικά η ονομασία του Κ.Ε.Π. πρέπει να αναγράφεται ολογράφως και όχι μόνο ο κωδικός του Κ.Ε.Π.
- Συμπλήρωση δελτίου Γ΄ Ηλικίας
Το δελτίο της Γ΄ Ηλικίας συμπληρώνεται ακριβώς όπως και το δελτίο 6ήμερων διακοπών.»
ΣΤ) η δεύτερη παράγραφος του άρθρου 6 τροποποιείται ως εξής:
«Η παρούσα απόφαση συνοδεύεται από Παράρτημα, που αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της και περιλαμβάνει τον τύπο των δελτίων ανά Πρόγραμμα.»
Κατά τα λοιπά ισχύει η με αρ. πρωτ. ΔΟΛΚΕΠ/Φ.15/ 35/717 (ΦΕΚ 900/Β΄/13-5-2009) κοινή υπουργική απόφαση.
Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.
Αθήνα, 1 Ιουλίου 2010
ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ
ΥΦΥΠ. ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ
ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΝΤΟΛΙΟΣ
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
ΠΑΥΛΟΣ ΓΕΡΟΥΛΑΝΟΣ
