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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ 
& ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 
& ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ  
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΕΠ 
ΤΜΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΕΠ 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Αθήνα,  31  Ιανουαρίου 2011 

 

Αριθµ. Πρωτ.: 
∆ΟΛ ΚΕΠ/Φ.16/ 2  /οικ.2406 

 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

ΘΕΜΑ: Tροποποίηση της απόφασης αριθµ. ΥΑΠ/Φ.19.7/14/380/20-9-2010 (ΦΕΚ 

1561/Β) «Οργάνωση, Λειτουργία και Αρµοδιότητες των Ενιαίων Κέντρων 

Εξυπηρέτησης (ΕΚΕ) − Ηλεκτρονική ∆ιεκπεραίωση ∆ιαδικασιών από τα 

ΕΚΕ». 
 
 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ   
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

 

 

Έχοντας υπόψη: 

 
1. Τις διατάξεις του άρθρου 7, 8 και 9 του ν. 3844/2010 (ΦΕΚ 63/Α΄) «Προσαρµογή της 

ελληνικής νοµοθεσίας στην Οδηγία 2006/123 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου σχετικά µε τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά και άλλες διατάξεις.». 

2. Τις διατάξεις του τελευταίου εδαφίου της παραγράφου 1 του άρθρου 31 του ν. 
3013/2002 «Αναβάθµιση της πολιτικής προστασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 
102/Α΄/1.5.2002), όπως τροποποιήθηκε και συµπληρώθηκε από την παρ. 5 του αρθρ. 11 
του ν. 3146/2003 (ΦΕΚ Α΄/125/23.5.2003), την παρ. 4 του αρθρ. 24 του 3200/2003 
(ΦΕΚ/Α΄/281/9.12.2003) καθώς και το άρθρο 16 του ν. 3345/ 2005 (ΦΕΚ 
138/Α΄/16.6.2005). 

3. Τις διατάξεις της παραγράφου 3 του άρθρου 3 του ν.2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα 
∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 45/Α΄/9.3.1999). 

4. Τις διατάξεις του άρθρου 20 του ν. 3448/2006 (ΦΕΚ 57/ Α΄) «Για την περαιτέρω χρήση 
πληροφοριών του δηµοσίου τοµέα και τη ρύθµιση θεµάτων αρµοδιότητας Υπουργείου 
Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης». 
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5. Τις διατάξεις του άρθρου 25 του ν. 3536/2007 (ΦΕΚ 42/Α΄) «Ειδικές ρυθµίσεις 
µεταναστευτικής πολιτικής και λοιπών ζητηµάτων αρµοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών, 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης». 

6. Τις διατάξεις του άρθρου 26 και 27 του ν. 3731/2008 (ΦΕΚ 263/Α΄) «Αναδιοργάνωση της 
∆ηµοτικής αστυνοµίας και ρυθµίσεις λοιπών θεµάτων αρµοδιότητας Υπουργείου 
Εσωτερικών». 

7. Την απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2009/767/ΕΚ της 16ης Οκτωβρίου 2009 σχετικά 
τη θέσπιση µέτρων που διευκολύνουν τη χρήση διαδικασιών µε ηλεκτρονικά µέσα µέσω 
των «ενιαίων κέντρων εξυπηρέτησης» βάσει της οδηγίας 2006/123/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά, όπως 
αυτή τροποποιήθηκε στις 31- Ιουλίου- 2010 

8. Την ανάγκη βελτίωσης της εξυπηρέτησης και της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών 
προς τον πολίτη. 

9. Τη γεωγραφική κατανοµή, υποδοµή και στελέχωση των υφιστάµενων ΚΕΠ, καθώς και τα 
δηµογραφικά δεδοµένα και τις γεωγραφικές ιδιαιτερότητες της επικράτειας. 

 

 

Αποφασίζουµε 

 Τροποποιούµε τα καθοριζόµενα ΚΕΠ στο άρθρο 1 της αριθµ. ΥΑΠ/Φ.19.7/14/380/20-9-2010 
(ΦΕΚ 1561/Β) απόφασης του Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης τα οποία λειτουργούν και ως ΕΚΕ, ως ακολούθως : 
 
 
1. Τα κατωτέρω Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)  λειτουργούν και ως ΕΚΕ και 
προστίθενται στα οριζόµενα στο άρθρο 1 Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών τα οποία 
λειτουργούν και ως Ενιαία Κέντρα Εξυπηρέτησης: 
 
 

Α/Α ΚΕΠ 

ΝΟΜΟΣ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
ΚΕΠ 

1 ΚΕΠ ∆ήµου Χίου 

Χίου 

102 

2 

ΚΕΠ ∆ήµου Πειραιά (πρώην 
Ενιαίας Νοµαρχιακής 
Αυτοδιοίκησης Αθηνών-Πειραιώς 
(Παράρτηµα)) 

Αττικής 

311Π 

3 
ΚΕΠ ∆ήµου Θεσσαλονίκης 
(πρώην Ν.Α. Θεσσαλονίκης ) 

Θεσσαλονίκης 

2 

4 
ΚΕΠ ∆ήµου Καστοριάς (πρώην 
Ν.Α. Καστοριάς) 

Καστοριάς 
319 

5 
ΚΕΠ ∆ήµου Κοζάνης (πρώην Ν.Α. 
Κοζάνης) 

Κοζάνης 
123 

6 ΚΕΠ ∆ήµου Ρεθύµνου 
Ρεθύµνου 

8 

7 
ΚΕΠ ∆ήµου Ηρακλείου (πρώην 
Ν.Α. Ηρακλείου) 

Ηρακλείου 
332 

8 ΚΕΠ ∆ήµου Αλεξανδρούπολης 

Έβρου 

394 
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9 ΚΕΠ ∆ήµου Κοµοτηνής 
Ροδόπης 

593 

10 

ΚΕΠ ∆ήµου Ξάνθης (πρώην 
Ενιαίας Νοµαρχιακής 
Αυτοδιοίκησης ∆ράµας, καβάλας, 
Ξάνθης) 

Ξάνθης 

314 

11 
ΚΕΠ ∆ήµου Κέρκυρας (πρώην 
Ν.Α. Κέρκυρας) 

Κέρκυρας 
329 

12 
ΚΕΠ ∆ήµου Λευκάδας (πρώην 
Ν.Α.Λευκάδας) 

Λευκάδας 
331 

13 ΚΕΠ ∆ήµου Σπάρτης 
Λακωνίας 

440 

14 
ΚΕΠ ∆ήµου Λαµιέων  (πρώην 
Ν.Α. Φθιώτιδας) 

Φθιώτιδας 
133 

15 ΚΕΠ ∆ήµου Μουδανιών  Χαλκιδικής 982 
16 ΚΕΠ ∆ήµου Πατρέων Αχαίας  384 

 
2. Αίρεται ο καθορισµός ως ΕΚΕ των κατωτέρω αναφερόµενων ΚΕΠ: 
 

Α/Α ΚΕΠ 

ΝΟΜΟΣ 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΚΕΠ 

1 
ΚΕΠ ∆ήµου Χίου (Πρώην ∆ήµου 
Οµηρούπολης)  

Χίου 88  
(από παραδροµή στην 

απόφαση αριθµ. 
ΥΑΠ/Φ.19.7/14/380/20-

9-2010 αναφέρεται 
εσφαλµένα ως κωδικός 

ο αριθµός 102  

2 ΚΕΠ ∆ήµου Πειραιά 

Αττικής 

3 

3 
ΚΕΠ ∆ήµου Θεσσαλονίκης 
(πρώην Ν.Α. Θεσσαλονίκης ) 

Θεσσαλονίκης 

236 

4 ΚΕΠ ∆ήµου Καστοριάς 
Καστοριάς 

424 
5 ΚΕΠ ∆ήµου Κοζάνης Κοζάνης 125 

6 
ΚΕΠ  ∆ήµου Ρεθύµνου (πρώην 
Ν.Α. Ρεθύµνου) 

Ρεθύµνου 
334 

7 ΚΕΠ ∆ήµου Ηρακλείου 
Ηρακλείου 

6 

8 

ΚΕΠ ∆ήµου Αλεξανδρούπολης 
(πρώην Ενιαίας Νοµαρχιακής 
Αυτοδιοίκησης Ροδόπης –Έβρου) 

Έβρου 

313 

9 

ΚΕΠ ∆ήµου Κοµοτηνής (πρώην 
Ενιαίας Νοµαρχιακής 
Αυτοδιοίκησης Ροδόπης –Έβρου) 

Ροδόπης 

165 

10 ΚΕΠ ∆ήµου Ξάνθης 

Ξάνθης 

648 

11 ΚΕΠ ∆ήµου Κέρκυρας 
Κέρκυρας 

933 

12 ΚΕΠ ∆ήµου Λευκάδας 
Λευκάδας 

480 
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13 
ΚΕΠ ∆ήµου Σπάρτης (πρώην 
Ν.Α.Λακωνίας) 

Λακωνίας 
209 

14 ΚΕΠ ∆ήµου Λαµιέων Φθιώτιδας 613 

15 ΚΕΠ ∆ήµου Πολυγύρου Χαλκιδικής 620 

16 
ΚΕΠ ∆ήµου Πατρέων (πρώην 
Ν.Α. Αχαίας) 

Αχαίας  
317 

 
 

Η απόφαση αυτή να δηµοσιευθεί στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 

Αθήνα,           Ιανουαρίου 2011 

 

 

            Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

 

                  ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΑΓΚΟΥΣΗΣ 

 

 
 
 
Εσωτερική ∆ιανοµή: 
1) Γραφείο Υπουργού 
2) Γραφείο  Υφυπουργού  
3) Γραφείο Γενικής Γραµµατέως  
4) Γραφείο Γενικής ∆/νσης ∆ιοικητικής Οργάνωσης & ∆ιαδιακασιών 
5) Τµήµα Επιχειρησιακού Κέντρου ΚΕΠ  
6) Τµήµα Πληροφοριακών Συστηµάτων ΚΕΠ  
7) ∆/νση Σχέσεων Κράτους-Πολίτη/ Τµήµα Προστασίας Πολιτών 
8) ΕΠΠΕ «ΕΡΜΗΣ» (f.kaklamanis@ypes.gov.gr)  
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