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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

ΚΑΙ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
& ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΣΗΔΗΣ)
ΤΜΗΜΑ Β΄ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

: Χανδρή 1 & Θεσσαλονίκης, 183 46 Μοσχάτο
: Κέντρο Εξυπηρέτησης (HelpDesk) 
  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ 
: www.eprocurement.gov.gr

 
 

ΠΡΟΣ:
1) Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες Φορείς
2) Οικονομικοί Φορείς

    Ανάρτηση: www.promitheus.gov.gr 

(Ανάρτηση στη Διαδικτυακή Πύλη Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων «Προμηθεύς» - 

www.eprocurement.gov.gr ή 
www.promitheus.gov.gr)

ΚΟΙΝ : βλ. πίνακα αποδεκτών

ΘΕΜΑ: Τεχνικά ζητήματα και δυσχέρειες για τους χρήστες του ΚΗΜΔΗΣ

Σε συνέχεια της ενεργοποίησης, την Τετάρτη 21.10.2026 και ώρα 17:00, των συστημικών αλλαγών 
και παραμετροποιήσεων για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας του υποσυστήματος ΚΗΜΔΗΣ του 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ με το Πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ, παρουσιάστηκαν διάφορα τεχνικά ζητήματα καθώς και  
δυσχέρειες σε χρήστες όσον αφορά την επιτυχή ή/και την ολοκληρωμένη καταχώριση (ανάρτηση) 
πράξεων του φορέα τους, για τα οποία επισημαίνονται τα εξής:

 Έχει επιλυθεί το τεχνικό ζήτημα της κατά περίπτωση μη επικύρωσης του «ελληνικού ΑΦΜ», η 
οποία πραγματοποιείται μέσω σχετικής διαλειτουργικότητας με το σύστημα της ΑΑΔΕ.

 Έχει επιλυθεί το τεχνικό ζήτημα της κατά περίπτωση μη επικύρωσης του «ευρωπαϊκού VAT», η 
οποία πραγματοποιείται μέσω σχετικής διαλειτουργικότητας με το σύστημα VIES της ΕΕ. 

 Το τεχνικό ζήτημα της συχνής και περιστασιακής αποσύνδεσης των χρηστών κατά την 
καταχώριση στοιχείων πράξης, έχει βελτιωθεί αισθητά και η Υπηρεσία μας συνεχίζει να 
εργάζεται για την οριστική επίλυση του.

 Σχετικά με το περιστασιακό τεχνικό ζήτημα που εμφανίζεται ιδίως κατά χρονικές περιόδους 
φόρτου των συστημάτων και σχετίζεται με την επιτυχή ανάρτηση μίας πράξης στο Πρόγραμμα 
ΔΙΑΥΓΕΙΑ μέσω του συστήματος ΚΗΜΔΗΣ, χωρίς ωστόσο να έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς η 
καταχώριση στο ΚΗΜΔΗΣ της ίδιας πράξης, επισημαίνονται τα εξής: 

o Το εν λόγω ζήτημα προκάλεσε εύλογη σύγχυση στους χρήστες, οι οποίοι ελλείψει 
σχετικής πληροφόρησης  προέβησαν εκ νέου σε προσπάθεια καταχώρισης της πράξης 
στο ΚΗΜΔΗΣ και κατ’ επέκταση ανάρτησής της στο Πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ, και ως εκ 
τούτου, εν αγνοία τους και εξαιτίας του τεχνικού ζητήματος, προέβησαν σε πολλαπλή 
ανάρτηση της ίδιας πράξης στο Πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ. 
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o Η Υπηρεσία μας προέβη ήδη σε σχετικές βελτιώσεις των παραμετροποιήσεων της 
διαλειτουργικότητας ΚΗΜΔΗΣ / ΔΙΑΥΓΕΙΑ για το μετριασμό του ζητήματος, και εργάζεται 
για την οριστική επίλυση του.

o Τη Δευτέρα 26.10.2026 η Υπηρεσία μας θα εκδώσει σχετική ανακοίνωση προς 
ενημέρωση των χρηστών όσον αφορά τον τρόπο διευθέτησης των πολλαπλών 
αναρτήσεων της ίδιας πράξης στο Πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ.

Η Υπηρεσία μας παραμένει στη διάθεση των Αναθετουσών Αρχών/Αναθετόντων Φορέων και των 
Οικονομικών Φορέων, προκειμένου στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της να συνδράμει στη βελτιωμένη,  
ομαλή και απρόσκοπτη εφαρμογή διαδικασιών δημοσίων συμβάσεων με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων.

 Ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης 
Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης 

Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων

Αθανάσιος Πανταζής

Εσωτερική Διανομή:  
1) Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ

Πίνακας Αποδεκτών Κοινοποίησης
1) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
2) Γραφείο Γενικού Διευθυντή Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης
3) Αυτοτελές Τμήμα Στρατηγικής, Προγραμματισμού και Διαχείρισης Έργων
4) Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
5) Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών, Γενική Γραμματεία Υποδομών, Διεύθυνση Διαγωνισμών Δημοσίων Συμβάσεων 

(Δ11), d11.diagonismoi@ggde.gr   
6) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εμπορίου, Υπ. Ανάπτυξης, gen-sec@mindev.gov.gr    
7) Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων, Υπ. Ανάπτυξης, υπόψη κ. Κ. Τζανετόπουλου, kt@mindev.gov.gr 
8) Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας (ΕΚΑΠΥ), protokollo@ekapy.gov.gr, president@ekapy.gov.gr 
9) Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), aepp@aepp-procurement.gr, proedros@aepp-procurement.gr, 

eaadhsy@eaadhsy.gr
10) Ελεγκτικό Συνέδριο, grammatia.proedrou@elsyn.gr
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